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 ขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
งานประกวดราคาซื้อครุภัณฑ์ส านักงาน  จ านวน 4 รายการ  

 
1. ความเป็นมา 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มีแนวนโยบายในการส่งเสริมการจัดเรียนการสอน ปรับสภาพห้องเรียนให้
เหมาะสมกับการเรียนรู้  ให้นิสิตได้รับความสะดวกสบายในขณะนั่งเรียน ตลอดเวลาที่เรียน และขณะจัดกิจกรรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน  จึงมีความจ าเป็นในการจัดซื้อครุภัณฑ์ส านักงานใหม่ ที่ทดแทนครุภัณฑ์เดิมที่
ใช้มานานกว่า 20 ปี  

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือจัดหาครุภัณฑ์ส านักงาน ส าหรับการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม ของนิสิต 
2.2 เพ่ือให้นิสิตได้รับความสะดวก สบาย ในขณะนั่งเรียน ที่จัดการเรียนการสอน และการจัด

กิจกรรม 
2.3 เพ่ือสามารถรองรับนิสิตที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
 

3. ผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้

ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ ไม่ผ่านเกณฑ์ การประเมินผลการปฏิบัติ งานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงาน
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุ ภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพขายพัสดุ ที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่ เข้ายื่นข้อเสนอให้ แก่ ส านัก

หอสมุดกลาง ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท า การอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ครั้งนี้ 
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3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์ หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่ รัฐบาล
ของผู้ยื่นข้อเสนอได้ มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ “กิจการร่วมค้า” ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
กรณีที่ข้อตกลงฯ ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อตกลงฯ 

จะต้องมีการก าหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตามสัญญาของ     
ผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย 

กรณีท่ีข้อตกลงฯ ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักกิจการ  ร่วม
ค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ 

ส าหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลักผู้เข้าร่วมค้า
ทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในเอกสารเชิญชวน 

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้ 
(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกิน

กว่า 1 ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดง
ฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวก 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ 

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งยังไม่มีการรายงาน
งบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ให้พิจารณาการก าหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียน โดยผู้ยื่น
ข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ ไม่ต่ ากว่า 1 ล้านบาท 

(3) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500 ,000 บาทขึ้นไป กรณีผู้ยื่น
ข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดา โดยพิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่นข้อเสนอ โดย
ต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรื อรายการที่ยื่น
ข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรอง
บัญชีเงินฝากที่มีมูลค่าดังกล่าวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

(4) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่เ พียง
พอที่จะเข้ายื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของมูลค่า
งบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง (สินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัท
เงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจ
ค้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้ง
เวียนให้ทราบโดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่ส านักงานใหญ่รับรอง หรือที่ส านักงานสาขา
รับรอง (กรณีได้รับมอบอ านาจจากส านักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 
วัน) 
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(5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเว้นส าหรับกรณีดังต่อไปนี้ 
(5.1) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ 
(5.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการตาม

พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 
 
4. คุณลักษณะเฉพาะ 

4.1รายการที่ 1 โต๊ะเรียน แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 60 ตัว 
รายละเอียด 

1. โต๊ะมีขนาด: ยาวไม่น้อยกว่า 100 ซ.ม. x กว้างไม่น้อยกว่า 60 ซ.ม. x สูงไม่น้อยกว่า 74 ซ.
ม. รับน้ าหนักได้ ไม่น้อยกว่า 120 กิโลกรัม   

2. หน้าท็อป: ผลิตจากไม้ปาร์ติเกิล หนาไม่น้อยกว่า 25 ม.ม. ยาวไม่น้อยกว่า 100 ซ.ม. x 
กว้างไม่น้อยกว่า 60 ซ.ม. มีคุณสมบัติกันร้อน กันชื้น สีของหน้าท็อปโต๊ะเคลือบผิวลามิเนต 
ลายหินอ่อนสีขาว 

3. โครงขาโต๊ะ: เป็นวัสดุเหล็ก สีขาว ขนาดยาวไม่น้อยกว่า 100 ซ.ม. x กว้างไม่น้อยกว่า 60 
ซ.ม. ไม่น้อยกว่า 6 หุน 

4. ล้อ: ล้อเลื่อนที่ขาโต๊ะครบทั้ง 4 ขา หมุนได้ 360° องศา มีเบรคในตัว และมีที่ล็อคล้อ วัสดุ
เป็นโพลียูรีเทนคุณภาพสูง มีระบบ One Lock ตลับลูกปืนคู่รับน้ าหนักได้มาก   

5. โต๊ะสามารถพับขาเก็บได้  
6. แผ่นบังตาเหล็กสีขาว: ปิดหน้าโต๊ะ ขนาดความสูงไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของความสูงของโต๊ะ 

ผลิตจากไม้ปาร์ติเกิล สีขาว หนาไม่น้อยกว่า 15 ม.ม. 
7. มีชั้นวางของด้านใต้ท็อปโต๊ะ วัสดุเป็นอลูมิเนียม สีขาว 

 

4.2รายการที่ 2 โต๊ะคอมพิวเตอร์  แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ตัว 
รายละเอียด 

1. โต๊ะมีขนาด: ยาวไม่น้อยกว่า 120 ซ.ม. x กว้างไม่น้อยกว่า 60 ซ.ม. x สูงไม่น้อยกว่า 74 ซ.ม. 
รับน้ าหนักได้ ไม่น้อยว่า 120 กิโลกรัม 

2. หน้าท็อป: ผลิตจากไม้ปาร์ติเกิล หนาไม่น้อยกว่า 25 มม. ขนาดไม่น้อยกว่า 120 ซ.ม. x กว้างไม่
น้อยกว่า 60 ซ.ม. มีคุณสมบัติกันร้อน กันชื้น สีของหน้าท็อปโต๊ะเคลือบผิวลามิเนต ลายหินอ่อน
สีขาว 

3. โครงขาโต๊ะ: เป็นวัสดุเหล็ก สีขาว ขนาดพิเศษกว้างไม่น้อยกว่า 2×2 นิ้ว 
4. แผ่นบังตาเหล็กปิดหน้าโต๊ะ: ขนาดความสูงไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของความสูงของโต๊ะ ผลิตจากไม้

ปาร์ติเกิล สีขาว  หนาไม่น้อยกว่า 15 มม. 
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5. ถาดวางคีย์บอร์ด: พร้อมรางลิ้นชักและระบบลูกปืน หนาไม่น้อยกว่า 15 มม. 
6. มีช่องร้อยสายไฟคอมพิวเตอร์: ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยว่า 6 ซม. ที่ด้านบนโต๊ะมุมขวา

พร้อมพลาสติก          ปิด - เปิด ได้ 
 
4.3รายการที่ 3 โต๊ะกิจกรรม แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ตัว 
รายละเอียด 

1. โต๊ะมีขนาด:  ยาวไม่น้อยกว่า 180 ซ.ม. x กว้างไม่น้อยกว่า 90 ซ.ม. x สูงไม่น้อยกว่า 72 ซ.ม. 
รับน้ าหนักได้ ไม่น้อยกว่า 120 กิโลกรัม  

2. ท็อปสี่เหลี่ยม: ดีไซน์แบบมีคาดกลางหน้าท็อปผลิตจากไม้ปาร์ติเกิล หนาไม่น้อยกว่า 25 มม. 
ขนาดยาวไม่น้อยกว่า 180 ซ.ม. x กว้างไม่น้อยกว่า 90 ซ.ม. มีคุณสมบัติกันร้อน กันชื้น สีของ
หน้าท็อปโต๊ะเคลือบผิวลามิเนต ลายหินอ่อนสีขาว 

3. กลางโต๊ะ: มีชุดป๊อปอัพ  ขนาด ยาวไม่น้อยกว่า 32 ซ.ม กว้างไม่น้อยกว่า 11
ซ.ม สูงไม่น้อยกว่า 11ซ.ม รางไฟปลั๊กไฟไม่น้อยกว่า 1 จุด มีช่องเสียบไฟไม่
น้อยกว่า 3 และ ช่อง USB  3.0 ไม่น้อยกว่า 2 ช่อง    มีสวิทชปิด-เปิด    
พร้อมสายไฟความยาวไม่น้อยกว่า 4 เมตร ขนาดก าลัง 16 A และหัวปลั๊ก 3 ขา  

4. โครงขาโต๊ะ: ท าวัสดุจากเหล็กชุบโครเมี่ยม สีขาว ขนาดพิเศษไม่น้อยกว่า 2×2 นิ้ว  แข็งแรง
ทนทาน 

5. ปรับความสูงได้ถึง 120 ซ.ม ด้วยปุ่มกดใต้โต๊ะ ระบบไฟฟ้า 
6. เสียบไฟส านักงานแล้วสามารถใช้งานได้   

 
 

4.4รายการที่ 4 เก้าอ้ีเรียน แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 120 ตัว  
รายละเอียด 

1. เก้าอ้ีขนาด: ความกว้างไม่น้อยกว่า 53 ซม. X ความลีกไม่น้อยกว่า 56 ซ.ม. x ความสูงไม่น้อย
กว่า 83 ซ.ม. รับน้ าหนักได้ ไม่น้อยกว่า 100 kg./เบาะพิงขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 50 ซ.ม. x สูง
ไม่น้อยกว่า 45 ซ.ม. 

2. พนักพิงเก้าอ้ีสูง:  โครงเก้าอ้ีผลิตด้วยวัสดุโพลี่สีด า 
3. เท้าพนักแขน:  กว้างไม่น้อยว่า 5 ซ.ม. ท าจากวัสดุพลาสติกสีด า 
4. ล้อ : มีล้อเลื่อน 4 ล้อ วัสดุท ามาจากเหล็ก ลูกล้อ พียู ขนาด 50 มม. หมุนได้ 360° องศา มี

เบรคในตัว และมีที่ล็อคล้อ วัสดุเป็นโพลียูรีเทนคุณภาพสูง มีระบบ One Lock ตลับลูกปืนคู่
รับน้ าหนักได้มาก รับน้ าหนักได้ไม่น้อยกว่า 25 กิโลกรัม/ 1 ล้อ ยึดติดกับขาด้วยการตบเข้า 
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5. ขาเก้าอ้ี: โครงขาเหล็กชุบโครเมี่ยม พ่นสีเทา 4 ขา เส้นผ่านศูนย์กลาง 25 มม. ดัดขึ้นรูป และเชื่อม
ตัวกันกับพนักแขน  และสามารถจัดวางเก้าอ้ีซ้อนกันได้หลายตัว เวลาจัดเก็บ 

6. เบาะวัสดุเป็นผ้าสีเทา  
 

5. รายละเอียดเพิ่มเติม 
1. ส านักงานฯ สามารถเข้าตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ และดูการผลิต ณ โรงงานที่ผลิตได้ตามความ

เหมาะสม 
 

6. ข้อก าหนดอื่น ๆ 
6.1 ราคาที่เสนอเป็นราคารวมค่าติดตั้ง ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบียนและ

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว 
6.2 ผู้เสนอราคาต้องส่งแคตตาล็อค และเอกสารอื่นๆที่แสดงให้เห็นรูปแบบหรือรายละเอียด

คุณสมบัติของอุปกรณ์ท่ียื่นเสนอราคาให้ครบถ้วนเพียงพอที่ทางสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
จะสามารถพิจารณาได้ ซึ่งเอกสารทั้งหมดต้องชัดเจนและเป็นชนิดเดียวกับท่ีเสนอราคา 

6.3 ผู้เสนอราคาต้องจัดท าเอกสารแสดงการเปรียบเทียบรายการ และอุปกรณ์ตามคุณลักษณะ
เฉพาะพร้อมทั้งแสดงข้อความอ้างอิงว่ามาจากส่วนใดของแคตตาล็อกประกอบการเสนอราคา 

6.4 ผู้เสนอราคาเสนอราคาต้องรับผิดชอบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของ
ผู้ขายและต้องด าเนินการซ่อมให้อยู่สภาพเดิม 

6.5 ในระหว่างการรับประกันสินค้า กรณีเกิดปัญหาจากอุปกรณ์ สามารถเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา
ภายใน 48 ชั่วโมง 

7. ก าหนดเวลาส่งมอบพัสดุ 
ครุภัณฑ์ทั้งหมดจัดส่งพร้อมติดตั้ ง ณ ห้องเรียนอาคารสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เขตวัฒนา แขวงคลองเตยเหนือ กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาส่ง
มอบ 45 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์จะจ่ายค่าพัสดุ ให้แก่
ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขาย เมื่อผู้ขายได้ส่งมอบพัสดุ พร้อมติดตั้งได้ครบถ้วน
ตามสัญญาซื้อขาย และสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ได้ตรวจรับมอบพัสดุไว้เรียบร้อยแล้ว 

8. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ การพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอส าหรับการจัดซื้อฯ ครั้งนี้ 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์จะพิจารณาตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ราคา โดยพิจารณาจากราคา
รวมเป็นเกณฑ์ 

9. วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร 
         เป็นเงินทั้งสิ้น  516,600 บาท (ห้าแสนหนึ่งหมื่นหกพันหกร้อยบาทถ้วน)  
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10. งวดงานและการจ่ายเงิน 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์จะจ่ายค่าพัสดุทั้งหมด ให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้
เป็นผู้ขาย เมื่อผู้ขายได้ส่งมอบพัสดุพร้อมติดตั้งได้ครบถ้วนตามสัญญาซื้อขาย และสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ ได้ตรวจรับมอบพัสดุไว้เรียบร้อยแล้ว 
 

11. อัตราค่าปรับ 
ในกรณีที่ส่งมอบพัสดุพร้อมติดตั้ง ล่าช้ากว่าที่ก าหนดที่ระบุในสัญญาซื้อขาย ผู้ซื้อจะก าหนด
ค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.1 ของราคารวมทั้งหมดตามสัญญา จนถึงวันที่ส่งมอบพัสดุ
พร้อมติดตั้ง ให้แก่ผู้ซื้อจนถูกต้องครบถ้วน หากจ านวนเงินค่าปรับจะเกินร้อยละ 10 ของวงเงิน
ทั้งหมดตามสัญญา ผู้ซื้อจะพิจารณาด าเนินการบอกเลิกสัญญาซื้อขายหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ
ได้ทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนได้ เว้นแต่ ผู้ขายจะยินยอมเสียค่าปรับให้แก่ผู้ซื้อในอัตราค่าปรับ
เท่าเดิมต่อไป ในระหว่างที่ทางผู้ซื้อยังมิได้ ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาซื้อขายหรือข้อตกล งเป็น
หนังสือนั้น หากผู้ซื้อเห็นว่าผู้ขายไม่อาจปฏิบัติตามสัญญาซื้อขายหรือข้อตกลงเป็นหนังสือนั้นได้ 
ผู้ซื้อจะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาซื้อขายหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ 
 

12. การก าหนดระยะเวลารับประกันความช ารุดบกพร่อง 
ผู้ขาย จะต้องรับประกันความช ารุดบกพร่องของพัสดุที่ซื้อขายที่อาจเกิดขึ้น ภายในระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถัดจากวันที่ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ได้รับมอบพัสดุพร้อมติดตั้ง โดย
ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว หากพัสดุที่ซื้อขายนี้เกิดช ารุดบกพร่องหรือขัดข้อง อันเนื่องมาจาก
การใช้งานตามปกติ ผู้ขายจะต้องรีบจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้ใช้การได้ดีดังเดิม ภายใน 15 วัน 
นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งความช ารุดบกพร่อง โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น และต้องยืด
ระยะเวลาการรับประกันออกไป เท่ากับระยะเวลาที่ไม่สามารถใช้การได้ตามปกติ อัน
เนื่องมาจากสาเหตุความช ารุดบกพร่องนั้นด้วย 
 

13.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 114 ถนนสุขุมวิท 23  
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
6.1 ทางเว๊ปไซต:์ https://bsri.swu.ac.th/ 
6.2 ทางอีเมล์: bsri@g.swu.ac.th 
โทรศัพท์ : 0-2258-4482  0-2649-5000 ต่อ 17600 
โทรสาร : 0-2258-4482 

******************************************************************************** 

mailto:bsri@g.swu.ac.th
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